
ANKETNI LISTIĆ 

 

 

Poštovani, 

Tvrtka Vodovod i Odvodnja u svoje poslovanje uvela je sustav upravljanja kvalitetom prema 

ISO 9001:2008. U cilju unaprjeđenja i poboljšanja naših usluga te podizanja Vašeg 

zadovoljstva,   molimo Vas da ispunite ovaj anketni upitnik u kojem možete izraziti vaše 

zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo.   

Ispunjeni obrazac možete poslati elektronskim putem na : avlaic@vodovodsib.hr, na naš fax: 

022/ 338 200 ili poštom na našu adresu: Vodovod i odvodnja d.o.o., Kralja Zvonimira 50, 22 

000 Šibenik.  

 

Uslugom vodoopskrbe/odvodnje i pročišćavanjem otpadnih voda  

 (ispod vašeg odgovora stavite oznaku x):  

u potpunosti  

zadovoljan  

 

zadovoljan 

polovično  

zadovoljan  

 

nezadovoljan  

u potpunosti  

nezadovoljan  

     

 

Vaša primjedba/pohvala:  

 

 

 

Datum: ____________________                                     Potpis: ____________________ 
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